
第五點附件四 農業部主管人員轉介流程 

是 

主管人員應先與個案進行面

談或提供協助，並鼓勵其接受

諮商（詢）服務。 

由特約心理諮商機構專業諮詢

顧問提供諮詢 

個案工作恢復表現 

由特約心理諮商機構作成服務紀錄 

結案 

對主管人員提供管

理諮詢或對受影響

同仁提供團體諮詢 

發現個案 

由主管人員向特約心理諮商機構或人事處申請 

由特約心理諮商機構個案管

理師判斷所需服務 

個案接受EAP服務 

否 

否 
是 

特約心理諮商機構或人事處向

主管人員確認個案相關資訊。 


